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1.CONTENIDOS.

UD.1 Variables del mercado que configuran el entorno de la empresa

1.1. El sistema comercial. Variables controlables y no controlables.

1.2. El entorno.

1.3. El mercado.

1.4. Las instituciones nacionales e internacionales que regulan o influyen
en la actividad comercial de la empresa.

CONTENIDOS

UD.2. El comportamiento del consumidor y la segmentacién de mercados como instrumentos de
marketing

CONTENIDOS 2.1. Estudio del comportamiento del consumidor
2.2. Segmentacién de mercados.

UD.3. Configuracién de un sistema de informacién de mercados (SIM)

3.1. La informacion como elemento fundamental para la toma de
decisiones de marketing.

CONTENIDOS 3.2. El s.istem.a dg ilnformacién de marketing (SIM).

3.3. La investigacion comercial.

3.4. Los aspectos éticos de la investigacion comercial. El Cdédigo

ICC/ESOMAR.

UD.4. Disefio y elaboracion del plan para la obtencién de informacion

CONTENIDOS 4.1. El proceso metodoldgico de la investigacion comercial.

4.2. Disefio y elaboracion del plan de la investigaciéon comercial.
4.3. Las fuentes de informacién en el plan de investigacion comercial.
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UD.5.  Organizacién de la informacion secundaria disponible

CONTENIDOS 5.1. Métodos y técnicas de obtencién de informacion secundaria.
5.2. Organizacion de los datos obtenidos.

un.6. Obtencién de informacién primaria. Técnicas cualitativas

CONTENIDOS 6.1. Técnicas de recogida de informacion de las fuentes primarias.
6.2. Técnicas de investigacion cualitativa.

un.7. Obtencién de informacién primaria. Técnicas cuantitativas

CONTENIDOS 7.1. Técnicas de investigacion cuantitativa.

7.2. El cuestionario.

un.s. Determinacion de las caracteristicas y tamafio de la muestra de una
poblaciéon

CONTENIDOS 8.1. Conceptos basicos de muestreo.
8.2. Tipos de muestreo.

8.3. El proceso de muestreo.

8.4. Inferencia estadistica.

8.5. Tipos de estimacion.
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up.9. Tratamiento estadistico de los datos obtenidos de un sistema de
informaciéon de mercados

CONTENIDOS

9.1. Tratamiento estadistico de los datos.
9.2. Elaboracion de informes comerciales.

9.3. Aplicaciones informaticas para el tratamiento, analisis cualitativo
y presentacion de datos e informacién obtenida en un estudio

comercial.

uD.10. Técnicas de analisis estadistico de datos cuantitativos

CONTENIDOS

10.1. Técnicas de analisis.

10.1.1. Estadistica descriptiva.

10.1.2. Técnicas de regresion lineal y correlacion simple. Ajuste de

curvas.

10.1.3. Técnicas de regresidn y correlacién multiple.
10.1.4. Andlisis de la varianza.

10.1.5. NUmeros indices.

10.1.6. Series temporales.

10.1.7. Contraste de hipodtesis.

10.2. Extrapolacion de los resultados de la muestra a la poblacién objeto de

estudio.

10.3. Aplicaciones informaticas para el analisis cuantitativo de los datos

obtenidos en un estudio comercial.

2.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS QUE SE VAYAN A UTILIZAR.

Se va a utilizar un libro de texto para todo el cuso, SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS de la Editorial Paraninfo, de Rodrigo Lopez Fernandez. ISBN: 978-84-9732-981-1

También se intentard complementar los contenidos del libro con apuntes y trabajos
recopilados para repasar y reforzar los conocimientos de los alumnos.

Materiales a utilizar:
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e Ordenadores

e Internet

e Cafdn retroproyector

e Aplicaciones informaticas adaptadas a cada unidad didactica.
e Revistas especializadas

e Articulos de prensa relacionados

e Normativa

e Etc....

3.- EVALUACION.
A. CRITERIOS DE EVALUACION

La puntuacién de cada evaluacion se realizara de la siguiente forma:

Pruebas objetivas escritas, tipo test o verdadero/falso para comprobar la asimilacién de 30%
contenidos tedricos y ejercicios practicos de aplicacién de los contenidos tedricos. 0
Trabajos realizados en clase y preguntas voluntarias y actividades tedricas y practicas 20%

Para la valoracion de las pruebas objetivas, la puntuacion maxima es de 10 puntos.
Cada pregunta o supuesto tendra un valor predeterminado, siendo necesario obtener en el
coémputo global de la prueba 5 puntos para superar la prueba objetiva. Se podra mediar la
nota obtenida en pruebas objetivas y/o actividades siempre que la nota alcanzada en las
mismas (actividades o pruebas objetivas) sea, al menos, de 4. Para superar la evaluacién es
necesario que la calificacion resultante de ponderar pruebas objetivas, actividades y actitud y
participacion sea, al menos, igual a 5.

La asistencia se controlard diariamente y se valorara de forma proporcional a las horas
del médulo. Los alumnos que no alcancen al menos un 85% de la asistencia, tendran un 0 en la
parte referente a la actitud y participacidn, salvo en los casos de justificacién por motivos
laborales y/o de salud.

La actitud y participacion activa en debates, y demas actividades grupales planteadas
en el aula, serdn objeto de valoracién positiva en este apartado.

REQUISITOS MiNIMOS EXIGIBLES PARA LA SUPERACION DEL MODULO

Los requisitos minimos exigibles para superar el médulo son la realizacion de al menos
el 80% de las actividades denominadas "entregables" de clase y la valoracién positiva en las
pruebas objetivas.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES PARA NO PERDER LA EVALUACION CONTINUA.

Asistencia obligatoria a clase. La reiteracién en la falta de asistencia a clase
imposibilitara la aplicacion correcta de los criterios generales, y podra conllevar la pérdida de
evaluacidn continua.

Por tanto, la pérdida al derecho de evaluacién continua se regird por los siguientes
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criterios, salvo en los casos de imposibilidad por motivos laborales y/o de salud (que debera
documentar debidamente).

e Laacumulacion de 14 horas (15% del total de las horas del mddulo) a lo largo del curso.

Cuando un alumno pierda el derecho a la evaluacion continua, debe realizar una
prueba final al terminar el periodo lectivo del curso (junio). Esta prueba debe globalizar todos
los contenidos conceptuales y procedimentales desarrollados en las Unidades Didacticas del
Mddulo y que figuran en la presente programacion, sin recuperacion.

La prueba debe contener una parte tedrica o tedrico-practica. Para presentarse a dicha prueba
final serd prescriptivo la presentacion de las tareas encomendadas por el profesor.

La prueba serd de todo el mddulo o, de forma excepcional, desde la evaluacion en la
que se perdié el derecho a evaluacidn continua.

B. RECUPERACION DE EVALUACIONES PENDIENTES

Tras cada una de las evaluaciones, se realizaran pruebas de recuperacién sobre los
contenidos no valorados positivamente. En el segundo trimestre, dichas pruebas se
realizardn con anterioridad a la evaluacidn final.

Examenes o pruebas objetivas

=  Con caracter general, una prueba cada dos temas o, cuando las circunstancias lo
requieran, una prueba por tema.

= En los examenes, cada pregunta o supuesto tendra un valor predeterminado,
siendo necesario alcanzar el 5 para obtener el aprobado. Las puntuaciones
superiores al 4 podran compensarse con otras pruebas. Para las puntuaciones
inferiores al 4, se programard la realizacion de pruebas de recuperacién. Como
norma general, habrd una parte tedrica de preguntas cortas y una parte practica
en cada una de las pruebas.

Recuperaciones:
= A finales de enero o principios de febrero, se realizard la recuperacion para
aquellos alumnos que tengan toda la primera evaluacion pendiente.
= A principios de marzo, previamente a la evaluacién final, se realizard la
recuperacion para aquellos alumnos que tengan toda la segunda evaluacién, o
todo el curso pendiente.

No obstante, se podran habilitar periodos de recuperacién durante el transcurso de
cada evaluacidn, para los alumnos que tengan partes pendientes, si asi lo considera el

equipo docente.

C. RECUPERACION DE MODULOS PENDIENTES

Destinadas a todos aquellos alumnos que no hayan superado este mddulo y sean
propuestos para la Evaluacién Extraordinaria, que tendra lugar durante el mes de junio. Para
ello, el profesor organizard una serie de actividades encaminadas a su superacion, y que
deberan ser realizadas por el alumno. El profesor también orientara al alumno acerca de los
contenidos minimos sobre los que versara la prueba objetiva.
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Las actividades y trabajos deberan presentarse en el momento de realizar la prueba.
La valoracion serd de 1,5 puntos si se cumplen los objetivos de la misma (contenidos,

ampliacion propia, presentacion, organizacion, etc...).

La prueba objetiva sera tedrica o tedrico-practica, y tendra una puntuacion maxima

de 8 puntos.

El medio punto restante es la actitud del alumno.

4. PUBLICIDAD DE LA PROGRAMACION

Al comienzo del curso, se destinard una de las primeras sesiones a dar a conocer la
presente programacion didactica, e informar al alumnado sobre los objetivos del médulo, sus
contenidos, la metodologia a emplear y el plan de evaluacién que se seguird a lo largo del

curso.

Se colgard esta programacién en Classroom a disposicién del alumnado.

Se guardara una copia de esta programacion en la carpeta de Calidad para el curso

académico 2023-2024, y otra copia en el archivo informatizado del ordenador del Jefe de
Estudios, donde se encuentran las programaciones de las ensefianzas que se cursan en el
Instituto.
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