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MODULO: PREPARACION DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS

(Orden ECD/1168/2017, de 6 de julio, por la que se aprueba el perfil profesional del titulo de
Profesional Basico en Servicios Administrativos para la Comunidad Auténoma de Aragdn)

1. CONTENIDOS

UNIDAD 0: EL MARKETING

UNIDAD 1: ASESORAMIENTO EN EL PUNTO DE VENTA

UNIDAD 2: CONFORMACION DE PEDIDOS DE MERCANCIAS Y PRODUCTOS
UNIDAD 3: MANIPULACION DE PEDIDOS

UNIDAD 4: PREPARACION DE PEDIDOS

UNIDAD 5: PRESENTACION Y EMBALADO DE PRODUCTOS

UNIDAD 6: SEGUIMIENTO DEL SERVICIO POSVENTA

2. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS.

Apuntes proporcionados por la profesora, Internet y aplicaciones ofimaticas.

3. EVALUACION.

a. CRITERIOS DE CALIFICACION.

La calificacion de cada evaluacion se realizara a través de la siguiente ponderacion:

1. Trabajo: 20%. Se valorara la realizacion de actividades y trabajos, la limpieza
y el orden del cuaderno de actividades o de los trabajados realizados, asi como su entrega dentro
de los plazos previstos.

2. Ordeny limpieza del cuaderno de apuntes: 10%. Deberd tener organizados
todos los apuntes impartidos en clase, con las imagenes correspondientes que la profesora
proporciona.

3. La realizacion de pruebas o controles, consistentes en pruebas objetivas
tipotest o de desarrollo: 70%.

Se realizaran varios controles o pruebas objetivas por trimestre. En este caso, la
calificacionminima en cada una de las pruebas parciales debera ser de 4 puntos, para que pueda
realizarse la media aritmética, con el fin de determinar la calificacion de la evaluacion a la que

corresponden.

La calificacion de cada evaluacion se obtendra aplicando la media ponderada de las
calificaciones obtenidas en trabajos, actitud y pruebas. Considerandose superada la evaluacion si
el resultado de esa media ponderada es igual o superior a 5.

Las notas de las evaluaciones se expresaran sin decimales, redondeadas al entero mas



proximo y en caso de equidistancia al superior. Este redondeo no se aplicard para conseguir una
calificacion de 5, es decir, no se aplicard para valores comprendidos entre 4,50 y 4,99.

Para obtener la nota final del médulo se mantendran los decimales de las notas de las
dos evaluaciones y se realizar4 tinicamente el redondeo en la nota final.

Todos los criterios de evaluacion y calificacion que se han enunciado requieren de la
colaboracion del alumno, por lo que, si el profesor descubriera que algin alumno emplea
recursos engafiosos como chuletas, copias, sustitucion de examenes, teléfonos moviles, etc., en
la realizacion de exdmenes o pruebas escritas, obtendra una calificacion de 0 puntos.

Como dice el articulo 7. 2, 3y 4 de la Orden de 26 de octubre de 2009, en la ensefianza
presencial, la evaluacién continua requiere la asistencia regular a las actividades lectivas
programadas. EI nimero de faltas de asistencia que determina la pérdida del derecho a la
evaluaciéon continua escomo maximo del 15% respecto de la duracion total del médulo profesional
(15% de 100 horas, es decir,15 horas). Quedaran excluidas aguellas personas que deban conciliar
la vida laboral con los estudios, siempre que esté debidamente acreditada

En el caso de que algun alumno pierda el derecho a la evaluacion continua, sera evaluado
en unexamen final de todos los contenidos de la materia en marzo, aun en el caso de que tuvieran
alguna prueba aprobada. Para poder presentarse a dicho examen podra ser necesaria la entrega
de un dossierde ejercicios basados en dichos contenidos.

b. RECUPERACION DE EVALUACIONES PENDIENTES.

Aquellos alumnos que no hayan superado una evaluacién y, atendiendo al caracter
continuode la evaluacién, podran recuperar la materia pendiente mediante una nueva prueba
escrita durante el trimestre posterior a aquel en el que se obtuvo la evaluacion negativa. En el caso
de la dltima evaluacion la recuperacion sera realizada durante la recuperacién final. Esta
recuperacion final se realizara al finalizar el curso consistiendo en una prueba escrita de caracter
global, en la que cada alumno realizara la parte que no haya superado a lo largo del curso.

Para la superacion de las recuperaciones tanto a lo largo del curso como en la
recuperacionfinal (Ultima prueba) se exigira una nota igual o superior a cinco. La calificacion final
se obtendra mediante se obtendra aplicando la media ponderada de las calificaciones obtenidas

en trabajos, actitudy pruebas de recuperacion.

c. RECUPERACION DE MODULOS PENDIENTES.
Al ser un modulo de segundo curso si el médulo quedara pendiente el alumno se

incorporaria como un alumno mas de segundo curso en el siguiente afo.

4. PUBLICIDAD DE LA PROGRAMACION.
Al principio de curso se informara de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion,
desarrollo de las clases, normas de comportamiento. Se les proporciona el presente documento

para laresolucion de dudas y su conservaciéon por el alumno para su consulta en cualquier



momento a lo largodel curso.
Una copia de la programacién queda depositada en el departamento, a disposicion

depadres, alumnos, profesores, etc. para ser consultada cuando sea necesario o se solicite.



