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	ENSEÑANZA: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

	CURSO: SEGUNDO
GRUPO: FPB2

	MATERIA: PREPARACIÓN DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS

	METODOLOGÍA:
La metodología didáctica debe ser activa y participativa, utilizando medios electrónicos para reducir la distancia espacial en la que nos encontramos y, deberá favorecer el desarrollo de la capacidad del alumno para aprender por sí mismo. Para ello, es imprescindible que el alumno comprenda la información que se le suministra, frente al aprendizaje memorístico, y que participe planteando sus dudas y comentarios.

El desarrollo de las unidades se fundamentará en los siguientes aspectos:

· Se comenzará con una actividad de tormenta de ideas sobre los conceptos o palabras que los alumnos relacionan con el título de la unidad. El objetivo es averiguar el conocimiento a priori de los alumnos sobre la temática de la unidad y de punto de partida para la explicación teórica. Para ello se habilitará un documento electrónico que puede ser editado por todo el alumnado.
· Se seguirá con la explicación de los conceptos de cada unidad didáctica y se realizará una exposición teórica de los contenidos de la unidad por parte de la profesora. Para ello se va a hacer llegar al alumnado documentos con los contenidos de la unidad, videos explicativos, la realización de videoconferencias y la resolución de dudas a través del correo electrónico y la plataforma Moodle de la que dispone el instituto, para facilitar la adquisición del conocimiento y  aprendizaje por parte del alumnado.
· Relacionadas con cada apartado de la unidad se realizarán actividades de diferente nivel de dificultad, una vez tratado cada apartado. El alumnado debe entregar a través del Moodle o correo electrónico, dependiendo de sus posibilidades, todas las actividades en los plazos marcado.
· Una vez vistos los contenidos de la unidad, deberán realizar y entregar unas actividades de resumen y profundización en los contenidos tratados.


	CONTENIDO:
La distribución temporal de las unidades del módulo planificada al comienzo del curso, durante esta segunda evaluación es la siguiente:

2º EVALUACIÓN

UD 3
PREPARACIÓN DE PEDIDOS PARA LA EXPEDICIÓN I
22h

UD 4
PREPARACIÓN DE PEDIDOS PARA LA EXPEDICIÓN II
17h

UD 5
SEGUIMIENTO DEL SERVICIO POSVENTA

17h

Antes de la declaración del estado de emergencia se habían visto y evaluado los contenidos de la unidad 3. Los contenidos de la unidad 4 fueron vistos y tratados, faltando únicamente la realización de la evaluación de esta unidad. Mientras que la unidad 5 será estudiada a lo largo de este periodo excepcional, aplicando la metodología a distancia que requiere, si cabe, un mayor esfuerzo por parte del alumnado y de la profesora

	PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN:
Se siguen aplicando los programados.

	INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:
La calificación de la unidad 3 se realizará a través de la siguiente ponderación:

1. Trabajo, reflejado en su cuaderno: 30%. Se valorará la realización de actividades y trabajos, la limpieza y el orden del cuaderno del módulo o de los trabajados realizados, así como su entrega dentro de los plazos previstos.

2. La realización de pruebas o controles, consistentes en pruebas objetivas tipo test o de desarrollo: 70%. 
La calificación de las unidades didácticas 4 y 5 en la que se ha aplicado una metodología a distancia será la siguiente:

3. La realización de actividades a lo largo del tratamiento de las unidades didácticas, consistentes en actividades de tipo test, preguntas cortas, ejercicios de cálculo, comentario de videos: 70%. 
4. Confección del cuaderno con los apuntes proporcionados: 10%

5. Actitud y comportamiento: 20%. En este apartado se observará el trabajo y seguimiento continúo de cada unidad, entrega de actividades en plazo, participación online en actividades que así lo requieran, planteamiento de dudas y realización de comentarios.

Para la calificación de la segunda evaluación se realizará una primera media aritmética de las calificaciones obtenidas en cada unidad didáctica. Como se trata de una evaluación final, se calculará una nueva media aritmética entre la calificación obtenida con la anterior media y la media aritmética que se obtuvo en la primera evaluación.


	PRUEBA EXTRAORDINARIA:

No hay alumnos con el módulo pendiente para la convocatoria extraordinaria


Fdo.: Cristina García Polo
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