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ANEXO  I
	ENSEÑANZA:
	CFGM GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
	DEPARTAMENTO:
	ADMINISTRATIVO

	CURSO:
	1º
	GRUPO:
	ADG1

	MATERIA:
	COMUNICACIÓN EMPRESARIAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE.

	Metodología:
El cambio en la metodología, derivará únicamente de la situación específica en la que nos encontramos en la que no se puede realizar actividades de forma presencial y deben realizarse on-line, en ningún caso va a afectar a los principios educativos planteados en la programación inicial.
La relación con el alumnado se realizará utilizando como herramientas el e-mail, la plataforma Moodle y diferentes herramientas de video conferencia si fuera necesario Jitsi, skipe, etc.

La metodología de trabajo será semanal con la temporalización orientativa de las tareas y actividades que van desarrollando los alumnos. Se irá pautando el trabajo en casa de forma que sea fácil y accesible para el alumnado. Se seguirá el libro con las actividades integradas en cada unidad que se consideren relevantes para el desarrollo de los contenidos mínimos deseables.
ORIENTACIONES PARA TRABAJAR ON – LINE:
Dada la necesidad de trabajar on-line en este curso y tal vez en los siguientes, unido al tipo de trabajo que van a tener que realizar en un futuro nuestros alumnos, va a ser necesario realizar algunas orientaciones referidas tanto al uso de algunas aplicaciones, así como a las formalidades que deben contemplarse tanto en la utilización de dichas herramientas (por ejemplo, correos) como a la hora de la presentación de los documentos.


	Contenido:

Dado que en el momento en el que se decretó el Estado de Alarma se produjo el cierre del espacio físico de los Centros, únicamente se añadirán a los contenidos vistos hasta la fecha, los temas referidos a la tercera evaluación (temas 9,10,11 y 12) escogiendo solamente aquellos contenidos mínimos y necesarios para el correcto aprendizaje de los mismos.
Para la selección de estos contenidos a “ampliar” se ha tenido en cuenta tres premisas:

· Que se pueden estudiar de forma más autónoma por parte del alumnado.
· Que se trata de un módulo eminentemente teórico, aunque con una relación muy estrecha y práctica con situaciones reales.
· Que se pueden realizar el desarrollo de actividades de profundización/ ampliación para el alumnado que haya conseguido los mínimos establecidos y actividades de refuerzo y recuperación.

	Instrumentos de evaluación y calificación:
Las modificaciones a introducir serán las siguientes:

· Para la valoración de la tercera evaluación y la calificación de los alumnos con la primera y segunda evaluación aprobada hasta la fecha del Estado de Alarma se hará lo siguiente:

· Se realizará el promedio matemático de la primera y segunda evaluación con dos decimales.

· Las actividades propuestas correspondientes a la tercera evaluación supondrán que el alumno salga beneficiado con un 1 punto como máximo de incremento al resultado del promedio de la nota de la primera y segunda evaluación. En ningún caso supondrá menos nota que el promedio de las dos primeras evaluaciones. 

· A este resultado de la suma anterior se practicará siempre el redondeo matemático para calcular la nota final del alumno.

· Para la valoración de las evaluaciones pendientes, primera y/o segunda se realizará una prueba de recuperación, con las siguientes características: se realizará online a través de correo electrónico o a través del Moodle y será individualizada para cada alumno pendiente. 

Pueden darse varios casos:

1. Si los alumnos superan todas las evaluaciones pendientes y ha presentado las actividades propuestas de la tercera evaluación. La calificación de cada evaluación serán el resultado de las pruebas de recuperación en su caso y se realizará la calificación de igual modo que se ha detallado en el apartado anterior.

2. Si los alumnos no superan alguna y/o todas las evaluaciones irán directamente con la evaluación pendiente a la convocatoria ordinaria de junio.
· Para la evaluación ordinaria de junio la prueba abarcará las evaluaciones pendientes o la totalidad de la materia en el caso de los alumnos que han perdido el derecho a evaluación continua. De momento, la forma y el medio para de la realización de la prueba de junio se informará al alumnado a través del correo electrónico y de la plataforma Moodle, con la antelación suficiente, sabiendo que siempre girará en torno a las fechas de la evaluación ordinaria, 3 de Junio y al menos con una semana de antelación.


	Prueba extraordinaria:
· Para la evaluación extraordinaria de junio se procederá como en la prueba de Junio, pero todos los alumnos concurrirán con toda la materia. En la medida de lo posible, dicha prueba se realizará de forma presencial o en su defecto a través de medios telemáticos.
De momento, la forma y el medio para la realización de la prueba de junio se informará al alumnado a través del correo electrónico y de la plataforma Moodle, con la antelación suficiente, sabiendo que siempre girará en torno a las fechas de la evaluación extraordinaria, 19 de Junio y al menos con una semana de antelación

	


Fdo: Mª Belén Bronchal Lahoz.
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