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ANEXO I
	ENSEÑANZA:
	CFGS ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 
	DEPARTAMENTO:
	ADMINISTRATIVO

	CURSO:
	1º
	GRUPO:
	ADF1

	MATERIA:
	COMUNICACIÓN EMPRESARIAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE

	Metodología:
Debido a la situación de excepcionalidad generada por el COVID-19, se realizará un cambio metodológico para la adaptación a un entorno No presencial y Si on-line, en ningún caso va afectar a los principios educativos planteados en la programación inicial.
La relación profesor-alumno, se realizará a través de herramientas como: e-mail, plataforma Moodle y diferentes herramientas de video conferencia, jitsi, skipe, etc..

En cuanto a la forma de trabajo en cada tema, distinguiremos según los contenidos a tratar se hayan estudiado o no con anterioridad al estado de alarma.
· CONTENIDOS PREVIOS AL ESTADO DE ALARMA:

· Se plantearán actividades prácticas en las que el alumno, deberán relacionar los contenidos impartidos con las situaciones plateadas, por ejemplo: visionado de vídeos, lectura y análisis de determinados artículos etc…
· También se plantearán actividades de refuerzo de los contenidos impartidos.

· Todas las actividades serán entregadas vía e-mail o Moodle, marcando un plazo máximo de entrega, dando al alumnado el tiempo suficiente para su realización, teniendo en cuenta la situación especial en la que nos encontramos.

· CONTENIDOS PLANTEADOS CONPOSTERIORIDAD AL ESTADO DE ALARMA:

· Reseñar que dichos contenidos, serán aquellos en los que el alumno puede trabajar de forma más autónoma. 

· El procedimiento a seguir será el siguiente:

· Lectura y comprensión de los contenidos del tema, con el planteamiento de actividades para comprobar y reforzar su asimilación, con los mismos requisitos de plazo y envío que indicábamos para las actividades del apartado anterior.
· Explicación o matizaciones por parte del profesor de aquellos puntos o apartados que sea necesario, a través de cualquier medio de comunicación telemático.
· Realización de actividades prácticas como en el apartado anterior.

· ORIENTACIONES PARA TRABAJAR ON - LINE

Dada la necesidad de trabajar on-line en este curso y probablemente en los siguientes, unido al tipo de trabajo que van a tener que realizar en un futuro nuestros alumnos, serán necesarias algunas orientaciones respecto al uso de aplicaciones y formalidades que deben contemplarse tanto en la utilización de dichas herramientas (por ejemplo, correos) como a la hora de la presentación de los documentos.


	Contenido:

Se continuará con los contenidos establecidos en la programación de manera ordinaria a pesar de la situación generada por el COVID-19, pero teniendo en cuenta las siguientes variables:
· Que se pueden estudiar de forma más autónoma por parte del alumnado

· Que pueden tener una relación muy estrecha con situaciones que se están viviendo actualmente.

· Que no van a tener continuidad en módulos del próximo curso.

	Procedimientos y criterios de evaluación y calificación:
En cuanto a los criterios de evaluación y calificación para la recuperación del módulo, serán modificados con respecto a la programación inicial, únicamente en lo referido a la tercera evaluación. De forma que se puede plantear las siguientes casuísticas:
· Alumnado que hasta la fecha del estado de alarma tuviera el módulo aprobado, como norma general tendrá superado el módulo siempre teniendo en cuenta los criterios de evaluación y calificación del apartado siguiente.
· Alumnado que hasta la fecha del estado de alarma tenía alguna parte pendiente, deberá recuperar dicha parte según se explica en el apartado siguiente.

· Alumnado que había perdido la evaluación continua y /o no haya recuperado las partes pendientes, deberá realizar una prueba en junio, según se indica en el apartado siguiente.



	Instrumentos de evaluación y calificación:
Las modificaciones a introducir serán las siguientes:

· Para la valoración de la tercera evaluación y calificación de los alumnos con la primera y segunda evaluación aprobada hasta la fecha del Estado de Alarma.
· La calificación obtenida en la tercera evaluación se obtendrá de la siguiente forma:

· Actividades realizadas durante el tercer trimestre 80% de la nota. 
· Actividad final a realizar 20% de la nota.

· Siempre que se presente al menos el 80% de las actividades, en plazo, la calificación obtenida en la tercera evaluación servirá para mantener o mejorar la nota obtenida hasta la fecha en el módulo, es decir, la nota final del módulo será la nota más alta que resulte de sacar la media entre las dos o las tres evaluaciones.

· Si no se presentan el 80% de las actividades la nota media obtenida en las dos evaluaciones anteriores podrá disminuir, según la nota obtenida en las actividades presentadas y la actividad final y teniendo en cuenta que las actividades no presentadas puntuarán con 0 puntos.
· Para la valoración de las evaluaciones pendientes, primera y/o segunda o para aquellos alumnos que hayan perdido la evaluación continua se realizará una prueba en junio, con las siguientes características:

· Dicha prueba se realizará on-line a través de medios telemáticos, si llegado el momento se pudiera, se realizaría de forma presencial.

· La prueba abarcará los contenidos pendientes o la totalidad de la materia en el caso de los alumnos que han perdido el derecho a evaluación continua.

· Para la evaluación extraordinaria de junio se procederá como en el apartado anterior, pero con todos los alumnos que concurran con toda la materia.

· Del momento, la forma y el medio para de la realización de las pruebas pertinentes en cada caso se informará al alumnado a través del correo electrónico o de la plataforma Moodle, con la antelación suficiente, sabiendo que siempre girará en torno a las fechas de la evaluación extraordinaria 19 de Junio y al menos una semana de antelación.


	Prueba extraordinaria:
· Su procedimiento será como en la prueba de Junio, pero con todos los alumnos que concurrirán con toda la materia.

· En la medida de lo posible, dicha prueba se realizará de forma presencial o en su defecto a través de medios telemáticos.
Respecto al momento, la forma y el medio para la realización de la prueba de junio se informará al alumnado a través del correo electrónico o de la plataforma Moodle, con suficiente antelación, sabiendo que siempre girará en torno a las fechas de la evaluación extraordinaria, 19 de Junio y al menos con una semana de antelación.


Fdo: Jose Vicente Alonso Alcantarilla.
PAGE  
2/1


[image: image1.png][image: image2.png]