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OBJETO RESPONSABLE REGISTROS
Responsable de Calidad
Describir la metodologia utilizada para asegurar REFERENCIAS (ISO 9001:2000) Inéormetc.le NPO Conilgrmllgladl\{l Acuon
que cualquier circunstancia no conforme con los - orrectiva-rreventiva-be Mejora
requisitos es identificada y tratada. Definir la INDICADORES
gestion de las acciones correctivas. Punto 8.2.2. "Auditorias Internas”
Punto 8.3 "Control Producto No conforme"
Punto 8.5.2 "Acciones Correctivas" No Aplica
FRECUENCIA: Diaria
Informe de No
ENTRADAS Tipos NC: Conformi(.j,ad
1. Incidencias Internas en el servicio Informacion
2. Reclamaciones de clientes
3. Incidencias con proveedores D ——
4. NC de Auditoria Ae:?ﬁrl.pc(ljonc
5. Resultados NC Indicadores pa 'S'.S .,e ausas
Disposicion
Accién Correctiva
Seguimiento/Cierre
A4
Comunicacién Seguimiento,
Deteccién de la No a Calidad Documentacion | Resolucion de la No Valoracién y
PROCESO Conformidad (escrita u de la o Conformidad Cierre de la No
oral) No Conformidad Conformidad
Todo el Personal Todo el Personal Calidad Personal afectado Calidad
\4 \4
Tipos de NC
SALIDAS (VER NOTA) Informe de No Conformidad/ Accién
Correctiva-Preventiva- De Mejora

* Cliente: 1. Alumno; 2. Persona u organismo que representa al alumno, que puede ser el propio alumno; 3. Persona u organizacion que se favorece del aprendizaje adquirido por el alumno
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